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Voditelj obrade:	 	 	 	 	 	           Kontakt podaci podnositelja zahtjeva:  
 

HEP-TOPLINARSTVO d.o.o.                                                                     Ime i prezime:  
Miševečka 15a, Zagreb	 	 	 	                          E-mail: 
OIB:15907062900		 	 	 	 	           Broj tel./mob.: 
  
ZAHTJEV ZA PROMJENU PODATAKA U MATIČNOJ EVIDENCIJI KRAJNJIH KUPACA TOPLINSKE ENERGIJE 

 

Svrha promjene (označite) 

 Podaci o obračunskom mjestu (na drugoj strani računa za toplinsku energiju)* 


Podaci o postojećem krajnjem kupcu u matičnoj evidenciji (na prvoj strani računa za toplinsku energiju)*


 

 Podaci o novom krajnjem kupcu / obvezniku plaćanja / promijenjenim osobnim podacima:


        Pristajem da me HEP-Toplinarstvo kontaktira u svrhu promotivnih aktivnosti (izbor označite kvačicom) 

Podaci o novoj kategoriji potrošnje (označite samo ako postoji prelazak u novu kategoriju potrošnje) 

Podaci o novoj adresi slanja računa: 

Priložena dokumentacija (označite): 
 

 

 

                                                                                                                                                  Potpis podnositelja zahtjeva:    
 
U 	 	 	   ,                                   .       
                                             (mjesto)	 	           (datum) 

       Vlasnika nekretnine       Osobnih podataka     Obveznika plaćanja računa       Kategorije potrošnje

       Adrese slanja računa       Ostalo (navesti razlog):

Adresa građevine:  Šifra mjernog mjesta:

Kategorija potrošnje (označite):                           kućanstva      Industrija i poslovni prostori

Ime i prezime ili naziv tvrtke:

OIB: Šifra k. kupca:

Ime i prezime ili naziv tvrtke*:

Adresa prebivališta ili adresa sjedišta tvrtke*:

OIB*: Šifra djelatnosti**:

Broj žiro računa**: Naziv banke**:

Ime i prezime odgovorne osobe**:

Telefon/mobitel: E-mail:

Telefaks: NAPOMENA: Podaci označeni * su obavezni, a ** ne popunjavaju kućanstva

Prelazak u novu kategoriju potrošnje:                    kućanstvo                        industrija i poslovni potrošači

Postojeća adresa: Nova adresa:
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    Kupoprodajni ugovor Vlasnički list Darovni ugovor      Ugovor o najmu

    Ugovor o uzdržavanju  
    (dosmrtnom ili doživotnom) Vjenčani list Sudsko rješenje      Ostalo:

Napomena:

          Osobna iskaznica 
          (podnositelja zahtjeva) - OBAVEZNO

                          Izvod iz trgovačkog/obrtnog registra 
                          (prilog trgovačkog društva ili obrta) - OBAVEZNO
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Poslan zahtjev za podmirenje duga krajnjem kupcu: 

Zaprimljena dokumentacija za promjenu matičnih podataka: 

 

 

Poslan zahtjev za dopunom dokumentacije: 

 

 

Krajnjem kupcu je dodijeljena nova šifra: 

Podaci radnika koji je obradio zahtjev

Napomena: Radnik koji obrađuje zahtjev, odnosno koji unosi podatke u matičnu evidenciju krajnjih kupaca HEP-
TOPLINARSTVA d.o.o. obvezan je upisati sve podatke koji su predviđeni u matičnoj evidenciji, a koji se nalaze u zaprimljenoj 
dokumentaciji (npr. broj katastarske čestice, broj stana i kat itd.). 
 
O zaštiti podataka ispitanika: HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. brine o zaštiti podataka krajnjih kupaca, posjetitelja i radnika. 
Sva prava, informacije o svrhama prikupljanja, opis procedura prukupljanja, informacije o vremenu čuvanja podataka te sve 
dodatne informacije koje se odnose na zaštitu podataka možete pročitati u politici privatnosti dostupnoj na našoj službenoj 
web stranici. Prava ostvarujete kontaktom našeg službenika za zaštitu podataka: sluzbenikzazastitu.toplinarstvo@hep.hr ili 
poštom na adresu Voditelja obrade s napomenom: “Službenik za zaštitu podataka".  

Zaokružiti: Označite:

Da                Redovnom poštom                       E-mailom

Ne

Šifra:

Datum promjene matičnih podataka                            /                           /

Ime i prezime:

Potpis:
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Izvještaj o zaprimanju i obradi zahtjeva za promjenu podataka u 
matičnoj evidenciji krajnjih kupaca toplinske energije - popunjava HEP 
TOPLINARSTVO d.o.o.

Datum zaprimanja zahtjeva 
(datum urudžbiranja):


                 /                      /

Stanje duga na knjigovodstvenoj kartici krajnjeg kupca

Iznos utuženog duga:

Iznos neutuženog duga:

Zaokružiti: Označite:

Da      Djelomično zaprimljeno

Ne Nedostaje (naziv dokumenata):

Zaokružiti: Naziv dokumentacije Poslano putem

Da        Redovnom poštom            E-mailom

Ne


